Commissione delle Petizioni Osogna, 23 maggio 2018

Consiglio comunale del 14 giugno 2018
Messaggio municipale n. 8/2018

Regolamento per il servizio di mensa sociale del Comune di Riviera

Signor Presidente,
Stimati colleghi,

la nostra Commissione ha esaminato con attenzione il nuovo Regolamento per il servizio
di mensa sociale del Comune di Riviera. || documento ha suscitato un’approfondita e
critica discussione.

Dall'esame della documentazione e sulla base delle discussioni emerse ci permettiamo di
esplicitare le seguenti osservazioni:

si ritiene utile listituzione della mensa sociale che costituisce una generalizzazione
e un’implementazione del servizio gia presente e attivo nel quartiere di Iragna;
inoltre si ritiene che lo spazio adibito presso il centro scolastico di Lodrino — il quale
sara sottoposto ad alcune modifiche per renderlo adeguato e conforme — sia una
valorizzazione di una risorsa a disposizione del Comune;

si constata che i concorsi per I'assunzione del personale (cuoca e aiuto cuoca.con
mansioni di sorveglianza) sono gia stati pubblicati e le funzioni sono gia state
assegnate nonostante il messaggio inerente al regolamento sia messo in votazione
nel corso di questa seduta; la commissione deduce che questa azione preventiva &
stata attuata affinché il servizio fosse gia attivo a partire da settembre 2018 e
osserva che il Municipio — come esplicitato nelle “Considerazioni generali” che
accompagnano il messaggio in questione - ha agito in ossequio all’art. 9 cpv. 2 del
Regolamento comunale;

si ritiene che la sorveglianza degli allievi (che pud raggiungere un massimo di
quaranta unita), affidata a una sola persona, sia alquanto discutibile; auspichiamo
che la funzionaria possa essere supportata da almeno un’altra persona nel
momento in cui gli allievi consumano il pasto e vengono accolti-congedati dallo
spazio mensa; la commissione € venuta a conoscenza dell’'azione di ricerca di
volontari attivata dal capo dicastero educazione e dal direttore dell'lstituto scolastico
comunale; anche per quanto riguarda gli allievi che attendono lo scuolabus per
raggiungere la sede di Lodrino dove sara ubicata la mensa e per rientrare dopo |l
pranzo nelle rispettive sedi scolastice, € necessario assicurare la sorveglianza;

requisiti sorveglianti: la commissione auspica che le persone incaricate per svolgere
i ruoli di sorveglianza abbiano un’esperienza certificata e adeguata nella gestione di
bambini in etd di scuola dell'obbligo; infatti nel “Commento agli articoli” che
accompagna il presente messaggio, si pone I'accento sugli aspetti educativi e di



socializzazione che stanno alla base del servizio; si auspica anche che vi sia un
monitoraggio e una valutazione costante da parte dei funzionari superiori;

e requisiti cuoca: la commissione si permette di precisare l'importanza della
formazione continua e dell’aggiornamento della cuoca tramite, per esempio, i corsi
proposti dal Dipartimento finalizzati anche all'ottenimento di certificazioni di qualita;

e sij auspica che sia stato studiato un piano per le sostituzioni dei funzionari attivi nel
servizio di mensa sociale per eventuali assenze;

e siritiene opportuno effettuare un monitoraggio attento sull'adeguatezza del servizio,
soprattutto nel corso del primo anno di attivazione che comprenda, per esempio,
una riflessione sugli orari di uscita - rientro degli allievi dalle - nelle signole sedi
affinché la distribuzione e il consumo dei pasti avvengano in maniera adeguata;
inoltre sara opportuno valutare la necessita di estendere il servizio anche agli allievi
della scuola media; infatti alcune famiglie potrebbero avere figli che frequentano
entrambe le scuole e che, a loro volta, necessiterebbero di accedervi.

La Commissione delle petizioni € venuta a conoscenza della sentenza del 7 dicembre
2017 del Tribunale federale che ha considerato incompatibili con il principio della gratuita
della scuola dellobbligo sancita dalla Costituzione federale, alcune partecipazioni
finanziarie da parte delle famiglie e le conseguenti modifiche apportate al Regolamento
delle scuole comunali. Pertanto questi elementi dovranno essere considerati nel momento
della pubblicazione delle ordinanze municipali.

In conclusione, alla luce delle considerazioni esposte, trattandosi della generalizzazione e
dellimplementazione di un servizio attivo solo in un quartiere, si richiede un attento
monitoraggio nell'anno scolastico 2018-2019 adottando e misure e le eventuali modifiche
necessarie affinché il servizio possa essere efficace e, il personale incaricato, efficiente.

La Commissione delle petizioni, dunque, preavvisa favorevolmente il messaggio relativo al
nuovo Regolamento per il servizio di mensa sociale del Comune di Riviera e invita il
legislativo ad approvare lo stesso.

Con la massima stima.

Y. DO

Katia Marchesi
(relatrice e presidente) (vice presidente)
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